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Da Aula ao Estudo

Cada aprendizagem conta

CEF - OFICINA DE APOIO

Oficina 3: observar antes de alterar

O que vou aprender

Distinguir sintoma, hipdtese e evidéncia e registar um diagnodstico externo orientado.

Um sintoma é o que observamos. Uma hipdtese &€ uma possivel explicagdo. Um teste
recolhe evidéncias sobre essa hipbtese. Faz uma alteragdo de cada vez, apenas com
autorizagdo, e regista o resultado. Um teste sem efeito ndo confirma automaticamente a
hipétese contrdria.

Caso simulado

A Sara abre o editor de texto e consegue escrever. O monitor apresenta imagem
normalmente. Quando tenta abrir um enderego da Internet no navegador, surge uma
mensagem de falha. O colega diz logo: "O computador estd avariado.” A professora pede
& dupla que registe os sintomas antes de alterar qualquer configuragdo.

1. Identifica dois factos observados no caso.

2. A frase "o computador esté avariado” € uma observagdo ou uma conclusé@o ainda néo
demonstrada? Justifica.
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Experimentar e explicar

3. Prop&e duas hipoéteses diferentes para a falha ao abrir o endereco.

4. Escolhe uma hipbtese e descreve um teste externo ou de utilizagdo autorizado,
indicando o que esperas observar.

5. Porque é (til testar uma alteragéo de cada vez?
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Aplicar e rever

6. Constrdi um registo com sintoma, hipétese, teste, resultado e proximo passo. Usa o
caso simulado; se ndo fizeste o teste, escreve “por testar'.

7. Se o teste ndo confirmar a tua hipbtese, o que deves registar e fazer a seguir?

Antes de terminar

[ ] Li ou ouvi as instrugées.
[ ] Mostrei como pensei.

[ ] Revisei uma resposta.

[ ] 1dentifiquei uma davida.

Referéncia curricular e autoria
Atividade original de apoio. Referéncia: https://angep.gov.pt/np4/239.html

Caso simulado para uma oficina CEF. N&o autoriza intervengées em equipamento ou contas reais.
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